REKLAMACNI RAD

VsSeobecna ustanoveni

1.

Reklamacéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ,0Z%) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon*) a vztahuje se na osobni vozidlo zakoupené u
Prodavajiciho specifikované v kupni smlouvé (dale jen ,Vozidlo“), u néhoz jsou v
zaruéni dobé uplathovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
.,reklamace®).

Reklamacni fad je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy
Kupuijici vyjadfuje souhlas s timto Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s nim fadné
seznamen.

Prodavajici David Srkal, se sidlem: Ceska 172, 440 01, Louny, ICO: 76164942 (dale
jen ,,Prodavajici“) pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské €innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatelt dodava Kupujicimu Vozidlo.

Il. Odpovédnost Prodavajiciho

1.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Vozidlo je ve stavu ujednaném v kupni smlouvé.
Zejména Prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy Kupujici Vozidla pfevzal:

o odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vilastnostem;

o je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a;

o je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti.

K Vozidlu jsou pfikladany dokumenty ujednané v kupni smlouvé a darfovy doklad a k
nékterym vozidlim i zaruéni list. Neni-li ke Vozidla pfilozen zaruéni list, slouzi k
uplatnéni reklamace danovy doklad, pfipadné kupni smlouva.

lll. Prava z odpovédnosti za vady Vozidla

1.

Zjevné poskozeni Vozidla je tfeba ihned fedit s prodavajicim a sepsat nesrovnalosti
do pfedavaciho protokolu. Kupujici neni povinen takovéto Vozidlo od dopravce
prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje Prodavajiciho.
Kupuijici v den pfevzeti fadné zkontroluje neporusenost Vozidla a kompletnost jeho
prislusenstvi.

Pfi osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik prevzeti Vozidla okamzikem pfechodu
nebezpedli skody na Vozidle z Prodavajiciho na Kupuijiciho. Jestlize Kupuijici Vozidlo
neprohlédne pfi pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napf. chybéjici pfisluSenstvi) mélo Vozidlo jiz v
dobé pfechodu nebezpeli Skody na Vozidle. Pozdéjsi reklamace neuplnosti Vozidla
nebo vnéjSiho poskozeni Vozidla nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat.
Prodavajici ma vSak moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Reklamaci Vozidla maze Kupuijici uplatnit osobné ve v§ech pobockach Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze Kupujici vyuzije svého prava vyZadovat odstranéni vad opravou a v
zaruénim listu je pro ucely zaruénich oprav Vozidla uréeny podnikatel odlisny od
Prodavajiciho, je povinen Kupujici uplatnit pravo na zaruéni opravu u podnikatele
uvedeneho v zaruénim listu a urychlit tak vyfizeni své reklamace.



5. Pravo na opravu vyrobku je mozné uplatnit také v pfisluSném autorizovaném servisu,

Vozidlo musi Kupujici doru€it osobné& nebo prostfednictvim zplnomocnéné treti
osoby. Seznam autorizovanych servisi je uveden v zaru¢nim listu, pfipadné jej
Prodavajici poskytne Kupujicimu na vyzadani.

Prava z odpovédnosti za vady Vozidla se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada
nebo poskozeni vznikla:

o mechanickym poskozenim Vozidla

o prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zzivelnou katastrofou,
mechanickym podkozenim

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucCastky nebo plosné spoje) s
vyjimkou béznych odchylek,

o prokazateln& nespravnym uzivanim,

o uzivanim v rozporu s navodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu
nebo v zaruénim listu,

o uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

o prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
vyrobcem uréeno nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy véci,

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené
obvyklym uzivanim, u Vozidla prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla
niz8i cena ujednana, u pouZzitého Vozidla za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou mélo Vozidlo pfi pfevzeti Kupujicim.

IV. Doba pro uplatnéni prav z vad

1.

Nebude-li u jednotlivého vozidla uvedena delSi doba, je kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady, u pouzitého Vozidla v souladu s § 2168 OZ v dobé dvanacti mésicl od
prevzeti. Projevi-li se vada v priubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze
vozidlo bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Vozidla Kupujicim.. Zaru¢ni doba kon¢i dnem
uvedenym v zaru¢nim listu nebo jinym dnem uvedenym vyrobcem Vozidla.

V. Prava z vad

Nema-li vozidlo vlastnosti uvedené v kupni smlouvé, muze kupujici pozadovat slevu
z kupni ceny, pfipadné odstoupit od smlouvy, to neplati v pfipadé, Ze vozidlo ma lepsi
vlastnosti nez bylo ujednano. Pokud se vada tyka pouze soucasti Vozidla, muze
Kupujici poZadovat opravu vozidla, pfipadné slevu z kupni ceny. Je-li to v8ak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného
odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pfipadé ma Kupujici
vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou vozidla.

V pfipadé Vozidla prodavaného jako opotfebované, muze Kupujici pozadovat pouze
opravu vad, jeZ nesouvisi s opotfebovanim vozidla.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed
pfevzetim Vozidla upozornil, Ze Vozidlo ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam
zpusobil.



4.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu Vozidlo
kompletni vCetné veSkerého pfisluSenstvi v misté jakékoliv provozovny
Prodavajiciho.

VI. Vyfizeni reklamace

1.

Kupujicimu musi byt reklamace vCetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a
Kupujici nedohodnou na delsi |haté. Lhdta pro vyfizeni reklamace zacdina bézet
nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 OZ.

Kupujici se muze o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil, nebo na jeji zakaznické telefonni lince, viz internetové stranky
prodavajiciho.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu,
veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.
Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen pfedat Vozidlo Cisté v souladu s
hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vCetné vSech soucasti a
pfislusenstvi.

Kupujici je povinen pfedat Vozidla do reklamaéniho Fizeni kompletni. Dale
doporucujeme pfilozit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a uplné
kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail). V pfipadé, Zze Kupujici nedoda Vozidlo
kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjiSténi existence reklamované vady a/
nebo k jejimu odstranéni, béh |haty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim
chybéjicich Casti.

Prodavajici pfi pfevzeti Vozidla k reklamaénimu fizeni neodpovida za data a
informace Kupujiciho, jez jsou ulozeny na pevnych discich, pamétich &i dalSich
nosiCich informaci, jez jsou soucasti Vozidla prebiraného k reklamaci, ani za
pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacéni protokol,
ktery mu slouzi jako doklad pfi vypofadani reklamace. Kupujici je povinen pfi
sepisovani reklamacniho protokolu uvést veSkeré pozadované udaje, jejichz uplnost
a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamaénim protokolu
jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplUsob
vyfizeni reklamace je kupujicim pozadovan kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladu na uplatnéni reklamace,
nakladl musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice
od konce Ihuty pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Naklady budou Kupujicimu
proplaceny pouze v pfipadé opravnéné reklamace.

VIl. Odmitnuti pfijeti do reklamace

1.

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Vozidla do reklamace, pokud je Vozidlo
znecisténo nebo jsou znedistény jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Vozidla také v pfipadé, ze Vozidlo neni
pfedavano v souladu s obecnymi hygienickymi zasadami.

VIIl. Vyzvednuti Vozidla ze zaru¢ni opravy

1.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky.



2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je
uvedeno datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

3. V prfipadé nevyzvednuti reklamovaného Vozidla ze zarucni opravy do jednoho
meésice od uplynuti doby, kdy zaru€ni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen
zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vySi 500,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni s vyzvednutim Vozidla.

4. Pfi vydeji Vozidla po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit doklad, ktery
obdrzel pfi pfijeti o Vozidla do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.
Kupuijici je opravnén se nechat pfi vyzvednuti vozidla zastoupit na zakladé plné moci.
Zastupce kupujiciho je povinen pfedlozit bud plnou moc a doklad, ktery obdrzel
kupujici pfi pfijeti Vozidla do reklamace, a nebo plnou moc s ufedné ovéfenym
podpisem kupujiciho.

IX. Zavére¢né ustanoveni

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tento reklamacni rad.

2. V pfipadé, Ze ustanoveni v reklamacnim fadu bude odporovat, i bude v rozporu
s ujednanim v kupni smlouvé, ma aplika¢ni pfednost ustanoveni v kupni smlouvé.
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